
人材（人財）開発 ・ 人事考課 ・ キャリア開発支援 

 

 

これからの人材 
マネジメント 

福祉職場のＯＪＴと  
キャリアアップ支援 

福祉職場における 
ＯＪＴの組織的推進 

部下指導とコーチング 
スキルの向上 

部下指導／人材育成 

人事考課の効果的運用と 
考課者研修の進め方 

処遇改善加算に伴う 
キャリアパス要件整備 

福祉職員キャリアパス 
対応生涯研修課程 

人事考課／キャリア開発支援 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

社会福祉法人・事業所における 

これからの人材マネジメント 

 

経営管理者 

指導的職員層 

事業体の人材マネジメント力を高める 

～採る力、活かす力、育てる力、処遇する力のクオリティアップ～ 

  （コンサル：法人事業所の人事管理システムの総合的見直し） 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表  宮崎 民雄 

 

２時間～６時間 

 

 ○ 

 

 

 ○ 

 

 

 ○ 

 

福祉職場のOJTとキャリア 

アップ支援 

 

主任層以上の 

職場リーダー 

管理職 

OJTの組織的推進と職場リーダーの育成力の向上 

  （コンサル：職員研修体系・OJTマニュアル等の作成支援） 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表  宮崎 民雄 

 

２時間～６時間 

 

 ○ 

 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

福祉職場におけるＯＪＴの 

組織的推進 

 

研修担当者、 

指導的職員等 

人材育成施策としてのＯＪＴの効果的推進法 

 （コンサル：職員研修体系・OJTマニュアル等の作成支援） 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表  宮崎 民雄 

 

２時間～３時間 

 

 ○ 

 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

部下指導とコーチングスキル

の向上 

 

チームリーダー 

管理・監督職層 

・日常のＯＪＴを通して、部下を効果的に指導していくための具体的方法を習得する 

・コーチングのアプローチにもとづいて、部下の自律性・主体性を育む実践的なスキル

を身につける 

KMCIフェロー 

(有)組織文化工学研究所  

代表 朝川 哲一 

基本７時間（1日） 

半日にアレンジ可 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

人事考課の効果的運用 

と考課者研修のすすめ方 

 

経営管理者、 

指導的職員等 

人事管理の要としての人事考課の適正運用 

  （コンサル：人事考課制度の導入・見直し・運用支援） 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表  宮崎 民雄 

 

２時間～３時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

新処遇改善加算に伴う 

キャリアパス要件の整備 

 

経営管理者、 

指導的職員等 

本格的なキャリアパスの構築と運用 

  （コンサル：キャリアパス要件の構築と運用支援） 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表  宮崎 民雄 

 

２時間～３時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

福祉職員キャリアパス対応 

生涯研修課程 

 

各階層に対応する 

職員及びその候補

者 

全国社会福祉協議会が開発実施している福祉職員のキャリアパス対応生涯研修課程（管

理職員コース・チームリーダーコース・中堅職員コース・初任者コース） 

KMCI統括フェロー宮崎民雄 

KMCIフェロー  朝川哲一 

 

 

１２時間（2日間） 

 

 ○ 

  

 

 

 

       



ケア・サービスの実践 

 

 

個人情報の適切な利用と保護 地域ケア会議の運営法 

支援記録の活用術 

日常ケア・チームケアの展開 

認知症ケアの実務 看取りケアの実務 

日常ケア・チームケアの展開 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

 

個人情報の適切な利用と保護 

 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

個人情報の保護と活用に関し、実例を用いて、トラブル予防から、個人情報の活用

まで理解を深める 

KMCIフェロー 

田園調布学園大学人間福

祉学部教授  村井 祐一 

 

3時間～6時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

地域ケア会議の運営 

 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

 

地域包括支援センター向けの研修で、個別ケア会議から地域ケア会議への連動、活

発なケア会議の開催に向けたノウハウについて 

KMCIフェロー 

田園調布学園大学人間福

祉学部教授  村井 祐一 

 

3時間～6時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

支援記録の活用術 

 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

 

日々作成されている記録を徹底的に再利用し、利用者支援向上の 

強力なツールとしていくための考え方と実践方法 

MCIフェロー 

田園調布学園大学人間福

祉学部教授  村井 祐一 

 

3時間～6時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

 

       

認知症ケアの実務  

（現地・現認・現時点解決＋

原則・原理） 

認知症ケアスタッフ 

施設長・管理者 

認知症ケアの進め方、事故防止、 

基本と実践、病診介連携の仕組みづくり 

㈱ケイツーマネジメント 

看護師、介護支援専門員 

諏訪免 典子 

研修5時間 

セミナー3時間 

コンサル1日 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

看取りケアの実務   

（現地・現認・現時点解決＋

原則・原理） 

看護師 

看取りケアスタッフ 

施設長・管理者 

看取りケアとは何か、どう進めたらいいのか、 

基本と実務、心構え、看取り加算のための仕組みづくり 

㈱ケイツーマネジメント 

看護師、介護支援専門員 

諏訪免 典子 

研修3時間 

セミナー2時間 

コンサル2日 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

       

 

 

 

       



経営管理／経営戦略／事業開発 

 

 

平成30年医療・介護大改訂を見越して 

マイナス改定を乗り切る経営戦略 
処遇改善加算 

完全活用セミナー 

 
介護報酬改定に対応する 

訪問介護事業戦略 
 

制度対応の戦略 

訪問介護サービスの起業で 
成功するコツ 

訪問看護サービスの起業で 
成功するコツ 

病院の財務分析 効果的な福祉広報の進め方 

経営管理・新規事業 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

H30年医療・介護大改定を見越し 

マイナス改正を乗り切る 

経営戦略 

経営管理者 

研修担当者 

指導的職員等 

平成30年度の改正を見据え、実例を示しながら 

経営戦略のヒントをご提案 

KMCI統括フェロー 

若竹大寿会法人本部長 

石垣 修一 

 

２時間 

  

 ○ 

 

 ○ 

処遇改善加算 

完全活用セミナー 

 

経営管理者、 

指導的職員等 

 

新処遇改善加算に対応する人材マネジメント戦略 

KMCI統括フェロー 

（有）カスタマーサービス 

代表 宮崎 民雄 

 

２時間～６時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

2015 年介護報酬改定に対応した                  

訪問介護事業戦略 

 

訪問介護事業 

経営者 

訪問介護事業者は何をすべきか？ 

地域支援事業にどこまで参画すべきか？を徹底解説 

KMCIアドバイザー 

株式会社さくらケア  

代表 荒井 信雄 

 

２時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

       

訪問介護サービス起業で              

成功するコツ 

 

介護事業経営者      

介護 独立・起業・新 

設を検討している方     

・訪問介護事業の魅力／・起業成功のポイント／・介護マーケットと今後の展望／ 

・起業スケジュールチェックリスト例／・起業支援とＦＣ（フランチャイズ）の 

違い／・介護起業成功事例 

KMCIアドバイザー 

株式会社さくらケア  

代表 荒井 信雄 

 

２時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

訪問看護サービス起業で              

成功するコツ 

 

介護事業経営者   

介護 独立・起業・新 

設を検討している方     

・訪問看護事業の魅／・起業成功のポイント ／・介護マーケットと今後の展望／ 

・起業スケジュールチェックリスト例／・起業支援とＦＣ（フランチャイズ）の 

違い／・介護起業成功事例 

KMCIアドバイザー 

株式会社さくらケア  

代表 荒井 信雄 

 

２時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

病院の財務分析 

 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

苦手意識の強い財務分野についてわかりやすく解説し学ぶ 

初級コース・資金調達コース・総合管理コース等 

KMCIフェロー 

ヘルスケアマーケティン

グ研究所代表 鈴木喜六 

 

3～20時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

効果的福祉広報の進め方 

－パンフレット、定期刊行物、ホ

ームページ－ 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

非営利活動団体の広報とは何か／利用者との信頼関係を得るためｎｏパブリックリ

レーションズ／PRを形成するための広報活動の実践方法 

※実際の施設の広報誌を題材に利用し、具体的な改善アドバイスをしていきます。 

KMCIフェロー 

田園調布学園大学人間福

祉学部教授  村井 祐一 

講義・プチワーク 

3時間 

＋コンサル１時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 



職場管理・運営／リスク管理 

 

 

 

看護管理者・リーダーの 
人作りと組織作り 

効果的な会議運営のすすめ方 

職場マネジメント 

介護事故防止と 
リスクマネジメント 

見えないリスクを管理する 
ためのリスクマネジメント 

 
 

リスクマネジメント 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

看護管理者・リーダーの 

人作り・組織作り 

自律的判断行動できる人材育成 

管理者 

リーダー 

・介護の専門職である前に1人の人間として、敬意をもって高齢者に向き合う 

・専門職として求められている能力を高める 

・介護管理者あるいはリーダーがなすべきことを成していく 

KMCIフェロー 

㈱ケイツーマネジメント 

代表 葛田 一雄 

研修4時間 

セミナー2時間 

コンサル1～3日 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

効率的な会議運営の 

すすめ方 

 

一般職含む全階層 

コースごとに設定 

 

短時間で、内容の濃い会議を実践するための準備、実践、評価のための技法 

KMCIフェロー 

田園調布学園大学人間福

祉学部教授  村井 祐一 

2時間 

演習を入れると 

3時間 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

 

       

介護事故防止と 

リスクマネジメント 

 

チームリーダー 

管理・監督職層 

一般職員 

介護事故の発生要因の分析手法をはじめ現場のリスクマネジメント について実践

的に学ぶ 

KMCIアドバイザー 

依田窪福祉会 常務理事  

統括施設長 村岡  浩 

基本7時間 

（1日） 

アレンジ可 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

見えないリスクを管理す

るための 

リスクマネジメント 

経営者 

管理者 

施設はリスクだらけである。施設を継続させるためには経営上のリスクも無視でき

ない。リスクだらけの介護現場にあって、目に見えないリスクを事前に察知し、重

大な事故になる前にやるべきおよび成すべきことを学ぶ。 

KMCIフェロー 

㈱ケイツーマネジメント 

代表 葛田 一雄 

研修6時間 

セミナー3時間 

コンサル3～4日 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

       

 

 

 

       



マネジメント・スキル／問題解決力／組織活性化 

 

 

職場マネジメントと 
管理能力の向上 

実践的 
マネジメントスキルの強化 

現場・問題解決力の強化 
管理監督者の役割と 
リーダーシップ行動 

マネジメント能力向上 

活気ある職場づくりと 
コミュニケーション管理 

組織活性化とコミュニケーション 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

職場のマネジメントと 

管理能力の向上 

 

管理・監督者 

職場リーダー 

・職場のマネジメントをすすめるための基本知識／・管理原則の理解と習得の仕方

／・管理能力の向上のための理論と実践の統合化／・管理スタイルの自己診断（実

習） 

KMCIアドバイザー 

経営問題研究会 代表 

二挺木 秀雄 

基本7時間（1日） 

半日にアレンジ可 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

実践的 マネジメント・ 

スキルの向上 

 

管理・監督者 

職場リーダー 

・組織マネジメントを担う当事者の役割認識／・業務のマネジメントと人，集団の

マネジメントを推進する基本スキル／・参画型マネジメントの展開を通して、組

織活性を促進していくためのスキルの習得 

KMCIフェロー 

(有)組織文化工学研究所 

代表 朝川 哲一 

 

基本7時間（1日） 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

現場・問題解決力の強化 

 

管理・監督者 

職場リーダー 

(一般職員) 

・日々職場で生起する問題の発見と分析、解決の講じ方を 体系的に学習する。 

・事例研究等の演習を通じて、実際的な問題解決アプローチのスキルを身につける 

KMCIフェロー 

(有)組織文化工学研究所 

代表 朝川 哲一 

 

基本7時間（1日） 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

管理監督者の役割と 

リーダーシップ行動 

 

管理・監督者 

職場リーダー 

・基礎となるマネジメントセオリーの習得 

・管理監督者、リーダーとして果たすべき役割と責任（管理能力要件）の確認 

・自己のマネジメント、リーダーシップスタイルの把握と改善課題の明確化 

KMCIフェロー 

(有)組織文化工学研究所 

代表 朝川 哲一 

 

基本7時間（1日） 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

 

       

活気ある職場づくりと 

コミュニケーション管理 

 

管理・監督者 

職場リーダー 

・職場風土の活性化と職場の問題対策／・活性化職場と不活性職場の差異点／ 

・自職場の活性度診断（実習）／・部下の管理指導とコミュニケーションのとり方 

KMCIアドバイザー 

経営問題研究会 代表 

二挺木 秀雄 

基本7時間（1日） 

半日にアレンジ可 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

 

       

 

 

 

       



ホスピタリティの向上／接遇マナーの改善 

 

 

ホスピタリティ・マインドと 
サービスマナーの定着化 

ホスピタリティ・マインドと 
基本接遇の共有 

ホスピタリティ・マナー 

セミナー・研修名 対象 概要 講師 時間・日程 研修 セミナー コンサル 

ホスピタリティ・マインド

とサービス・マナーの定着

化 

一般職含む全階層 他職種、他業界等の事例も交えて対人サービス活動のあり方を見直し、利用者満足

（ＣＳ）を向上させ、差別化していくための諸方策を多面的に検討する 

KMCIアドバイザー 

(有)組織文化工学研究所  

主任講師 平井智子 

基本7時間（1日） 

半日にアレンジ可 

コンサルも可 

 

 ○ 

 

 ○ 

 

 ○ 

CS向上のための 

ホスピタリティ・マインド

と基本接遇の共有 

一般職含む全階層 ・ホスピタリティーマインドの醸成 

・ご利用者の自尊心や尊厳を尊重する接遇マインドとスキルを再確認し習得する 

KMCIフェロー 

風間 直子 

2時間～7時間  

 ○ 

 

 ○ 

 

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       

 

 

 

       


